Niederlassung Miinchen

Leitung

Herrn und Frau

80933 Miinchen

22. Juli 2009

lhr Vorgang wird derzeit gepriift

Sehr geehrte Frau<ihinsie

sehr geehrter Her
vielen Dank fiir thr Schreiben vom 09. juli 2009.

Zwischenzeitlich haben Sie durch Herrn¢illlPaus dem Customer Assistance Center (CAC) telefonisch
die Bestatigung thres Schreibens erhalten.

In Ihrem Fall stehen wir noch in Kontakt mit unseren Kollegen vom CAC sowie weiteren Abteilungen.
AbschlieBend werden Sie eine Riickantwort durch das CAC erhalten. Dies wird noch ein paar Tage Zeit
in Anspruch nehmen.

Geben Sie uns hierzu die Gelegenheit? Das ware schén!

Freundliche GriiBe in die LinkstraBBe
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