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Leitung

Herrn und Frau

80933 Miinchen

20. Mai 2009

lhr Anliegen haben wir gepriift
Wir bestétigen unsere Kulanzentscheidung

Sehr geehrte Frau
sehr geehrter Herr
vielen Dank fiir thr Schreiben vom 13. Mai 2009.

Sie haben sich vor zwei Jahren bewusst fiir eine Mercedes-Benz S-Klasse entschieden. Hierfir
mochten wir uns an dieser Stelle recht herzlich fiir das Vertrauen bedanken.

Umso mehr tut es uns leid, dass Sie nun Anlass zur Reklamation haben. In lhrem Schreiben haben Sie
uns thr Unverstandnis {iber die Selbstbeteiligung kundgetan. Wir verstehen ihre Verargerung hieriiber.

Kulanz ist eine freiwillige Leistung der Daimler AG. Aus diesem Grund behalten wir uns vor,
Kulanzantrage zu Rohbaubeanstandungen an Fahrzeugen mit unvollstandigem Wartungsnachweis
ganz oder teilweise abzulehnen.

In Ihrem Fall wird herstellerseitig eine Kulanz in Hohe von 70% der Reparaturkosten zugesagt. Leider
sehen wir hier keine Méglichkeit, diese Leistung auszuweiten.

Bitte haben Sie dafiir Verstandnis. Vielen Dank!
Freundliche GriiBe in die LinkstraBBe
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